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Die Begleitungen und Schulungen waren stehts unseren aktuellen Bedürfnissen 

angepasst. 

Unsere Anspruchsgruppen profitieren von der hohen Dienstleistungsqualität. 

Interview mit Sonja Hardmeier und Daniel Balmer zum Nutzen des prozessorientierten Qualitätsmanagements (PQM) im 

Pflegeheim St. Otmar in St. Gallen und zu ihren Erfahrungen mit der derwort-consulting AG. 
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